Visparéejie sadarbibas noteikumi un nosacijumi
1. Visparéjie noteikumi
1.1. Sie vispargjie sadarbibas noteikumi un nosacijumi (turpmak tekstd saukti "Sadarbibas noteikumi") ir visparégjs, SIA
“Taubes birojs”, red.Nr.40003804533 (turpmak teksta saukts ,|zpilditijs”) un klienta (turpmak tekstd saukts ,Pastitajs”),
savstarpéjas attiecibas reglamentéjoSs dokuments (turpmak tekstd kopa saukti ,L1dz€ji"), kas nosaka Lidz&ju tiesibas un
pienakumus sadarbibas procesa.

1.2. Sadarbibas noteikumi ir jebkura starp Lidz&jiem noslégta tiesiska darjjuma neatnemama sastavdala un tie ir saistoSi
L1dzéjiem. Sadarbibas noteikumi piemérojami gadijumos, kad atseviski jautdjumi nav atrunati starp Lidz&jiem noslégtajos
ITlgumos vai arf tie ir atrunati neskaidri, kas ir par iemeslu stridam starp Lidz&jiem par dartjumu saturu, formu un izpildiSanu.
1.3. Lidztekus Sadarbibas noteikumiem Lidz&ju savstarpéjas attiecibas regulé starp Lidz&jiem noslégtie [lgumi, cenradis,
attiecigie pakalpojumu noteikumi.

1.4. Sadarbiba starp Lidz&jiem tiek nodibinata, noformé&jot rakstisku pasttijumu, t.sk. elektroniska veida un elektroniska
pasatijuma veidlapu veida.

2, Lidzéju pienakumi

2.1. L1dz&ju pienakums ir slégt vienoSanas par pakalpojumiem rakstveida (t.sk. elektroniska veida).

2.2. Izpilditaja pienadkums ir veikt pasatijuma izpildi péc Lidz&ju vienoSanas noteikta valoda, laikd un piegadat izpildito
pasatijumu Pasatitajam péc Lidzéju vienoSanas noteiktaja veida.

2.3. Pasutitaja pienakums pienemt izpildito pasitijumu paredzétaja termina, noteikta veida un apmaksat to laikd un kartiba,
kas paredzéta §o noteikumu 6.1.punkta.

3. Pasitijuma veikSana

3.1. Pasitot Izpilditaja tulkoSanas pakalpojumus vai izmantojot interneta vietnes (www.taubesbirojs.lv) pakalpojumus,
Pasatitajs apstiprina savu piekriSanu ievérot Sos sadarbibas noteikumus.

3.2. Pasititajs nodod Izpilditajam tulkojamo tekstu elektroniska vai cita veida, par ko ir vienojuSies L1dz&ji.

3.3. Pasiititajs informé Izpilditaju par mérkiem, kuriem tiks izmantots pasatijums.

3.4. Pasititajs apnemas sniegt Izpilditdjam nepiecieSamas konsultacijas par neskaidru vai nesaprotamu tekstu, ka art sniegt
vina riciba esoSos paligmaterialus kvalitativa tulkojuma nodroSinasanai.

3.5. Izpilditajs veic rakstiskos tulkojumus, saglabajot originala teksta formatu un péc iespéjas art struktdru, ja tulkojamais
teksts ir iesniegts MS Word, Excel vai PowerPoint formatos.

3.6. Izpilditajs izstrada un nosdta Pasatitdjam ne ilgak ka 24 stundu laika piedavajumu kvalitativai tulkoSanas pakalpojumu
nodroSinasanai, nemot véra pasititdja vélmes un mérkus, vienlaicigi vélreiz informéjot Pasititaju par Siem noteikumiem un
nosacijumiem.

3.7. Pirms piedavajuma apstiprindSanas Pasdtitajam ir tiesibas grozit Sos sadarbibas noteikumus, izteikt savu variantu,
piedavat Izpilditajam sadarbibas noteikumus jauna redakcija vai noslégt sadarbibas ligumu.

3.8. Visi grozijumi un papildindjumi Sajos noteikumos ir spéka, ja tie ir noforméti rakstveida un tos ir parakstijusi L1dzégji.

3.9. Elektroniski apstiprinot Izpilditaja piedavajuma izpildi, Pasutitajs tadéjadi apliecina, ka vins ir pilnigi iepazinies ar Siem
sadarbibas noteikumiem vai noteikumiem jauna redakcija, piekrit tiem un atzist tos par sev saistoSiem.

4. Izpildita pasutijuma pienemsanas kartiba

4.1. Pasititajs vai Pasdtitaja pilnvarota persona apnemas rakstiski (t.sk. elektroniska veida) apstiprinat izpildita pasatijuma
sanems$anu.

4.2. Ja Pasiititajs 24 stundu laika péc izpildita pasitijuma nodoSanas termina pa talruni vai rakstiski (t.sk. elektroniski veida)
neatgadina par pasitijumu, Izpilditajs secina, ka Pasiititajs klus€jot ir pienémis izpildito pasatijumu un vipam nav nekadu
pretenziju par pasitijuma izpildes terminu.

4.3. Izpilditajs nav atbildigs, ja Pasdtitdjs nesanem Izpilditdja nosatito izpildito pasatijumu uz Pasititdja noradito e-
pasta adresi. Izpildits pasitijums tiek uzskatits par nosatitu Pasatitajam ar ta nosatisanas bridi.

4.4. |1zpilditajs apnemas interneta darbibas partraukuma gadijuma péc Pasititdja pieprasijuma nositit pasatijumu
atkartoti uz Pasutrtaja noradito e-pasta adresi.

4.5. Izpilditajs rakstveida informé Pastitaju par piegades termina kavéjumu un rakstveida vienojas ar Pasafitaju par liguma
izpildes termina pagaringjumu. Ja pasatijuma nodoSanas termin$ tiek nokavéts bez attaisnojoSa iemesla, L1dzéji vienojas
par pakalpojuma cenas samazindjumu.

4.6. Ja lzpilditajs attaisnojoSu iemeslu dé] izpildito pasatijumu nevar nodot Pasititajam iepriek$ norunataja veida, Izpilditajs
vienojas ar Pasatitaju par izpildita pasatijuma citu piegades veidu un laiku.

5. Termini un cenas

5.1. Samaksa par tulkoSanas pakalpojumiem tiek aprékinata saskana ar Izpilditdja spéka esoSo cenradi un taja noradito
cenas aprékina formulu, ja nav citddas rakstiskas vienoSanas. Visas cenradi noraditas cenas ir izteiktas latos (LVL) un bez
PVN. Pasitijuma izmaksas tiek nosititas Pasititajam elektroniska veida kopa ar Siem noteikumiem. Par lieliem tulkoSanas
projektiem Izpilditajs ir tiesigs pieprasrtt dalgju priekSapmaksu, k& arT piedavat Pasdatitdjam noslégt sadarbibas ligumu.

5.2. Ja pirms teksta tulkoSanas nav iesp&jams precizi aprékinat pasdtijuma izmaksas, Pasifitdjs tiek informéts par
aptuvenam izmaksam, nemot véra aptuveno vienibu skaitu tulkojama teksta. Péc tulkojuma izpildes, Izpilditajs veic atkartotu
pasdtijuma izmaksu aprékinu, saskaitot realas vienibas (zimes ar atstarpém) tulkojuma mérka valoda. Izpilditajs izraksta
Pasatitajam rékinu, nemot véra iztulkota teksta apjomu.

5.3. Minimalais pasatijuma izpildes termins ir nakama darba diena.

5.4. Izpilditajs patur tiesibas vienpuséji grozit pakalpojuma cenu, kas noteikta standarta cenradri, iepriek$ par to informéjot
Pasatitaju, $ados gadijumos:

5.4.1. ja péc Pasititaja pieprasijuma pasatijums jaizpilda, stradajot arpus normala darba laika, t.i., brivdienas un svétku
dienas;

5.4.2. ja péc Pasititaja pieprasijuma vienas darba dienas laika jaiztulko vairak neka 9 000 zZimes jeb piecas normativas
lappuses (pasitijuma pienemsanas dienas, brivdienas un svétku dienas netiek ieskaititas pasdtijuma izpildes termina);
5.4.3. ja péc Pasititaja pieprasijuma, pasitijums jaizpilda pasatijuma pienemsanas diena.



5.5. lzpilditajs laika trikuma dé| nenodrodina 5.4.1., 5.4.2. un 5.4.3.punkta minéto pasutijumu kvalitati un nepienem no
Pasatitaja pretenzijas par minéto pakalpojumu nekvalitativo izpildi.

6. Noréekinu kartiba

6.1. Pasutitajs apnemas maksat par pakalpojumiem ar parskaitijumu uz Izpilditaja bankas norékinu kontu, rékina noteiktaja
termina.

6.2. Ja nav citas rakstiskas vienoSanas, Pasutitdja pienakums ir ne vélak, ka desmit dienu laikd péc rékina sanemsanas
apmaksat rékinu, veikt parskaitjumu uz |zpilditaja noradito kontu vai arm nosatit Izpilditajam motivétus iebildumus jeb
rakstisku pretenziju.

6.3. Rékina apmaksas kavéjuma gadijuma Pasititajam par katru nokavéto apmaksas dienu jamaksa llgumsods 0,15%
apmeéra no parada summas.

6.4. Izpilditajam ir tiesibas Pasititdja maksajumu uzraudzibu un paradu iekaséSanu nodot inkaso kompanijai, Pasatitaja
pienakums ir apmaksat Sos izdevumus.

6.5. Maksajumu kavéSanas gadijuma Izpilditajs ir tiesigs partraukt talakus darbus.

7. Konfidencialitate

7.1. Izpilditajs apnemas neizpaust informaciju, kas saistita ar tulkoSanas pakalpojumu sniegSanu, ka arT cita veida
konfidencialu informaciju par Pasititdja pakalpojumiem, darbtbu un pelnu, kas tam kluvusi zindma par Pasatitaju. Par
konfidencialu informaciju netiek uzskatitas publiski pieejamas zinas.

7.2. Neskatoties uz augstak minéto, Izpilditajs ir tiesigs tulkojamos tekstus nodot ta saistitajiem uznémumiem vai treSajam
pusém, kuri ir iesaistiti pakalpojumu izpildé.

7.3. Saistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma Pasititajs piekrit savu personas datu nodoSanai paradu
piedzinas kompanijam apstradei kavéto maksajumu piedzinas noldka un datu ievieto$anai publiskajas datu bazes.

8. Kvalitate un garantijas noteikumi

8.1. Pasititajs — fiziska persona ir tiesiga izvirzit rakstiskas pretenzijas atbilstoSi piemérojamo patérétaju tiesibas regulgjoso
tiestbu aktu normam, ka art izmantot citas tam saskana ar likumdoSanu neatnemamas tiesibas.

8.2. Pasititajs - juridiska persona ir tiesiga izvirzit rakstiskas pretenzijas par defektiem un klidam iztulkota teksta desmit
dienu laika péc tam, kad Pasutitajs ir sanémis tulkojumu.

8.3. Ja Izpilditajs atzist Pasititaja pretenziju par pamatotu, Izpilditdjs bez atlidzibas veic nepiecieSamo izpildita teksta
korektiru. Saja gadijuma Pasutitajam ir tiesibas uz pasitijuma cenas samazinajumu.

8.4. lzpilditajs negaranté tulkojuma atbilstibu jebkadam Pasatitaja noteiktam vélmém (subjektivai terminu izvélei, teksta
interpretacijai) vai izmanto$anas mérkiem, ja no Pasdtitaja pirms teksta tulkoSanas nebija iesniegts terminologijas saraksts
vai paligmateriali attiecigaja valoda, ka art sniegtas nepiecieSamas konsultacijas par tekstu.

9. Atbildiba

9.1. Lidzgjiem izmantojot sakaru Iidzek|us, Izpilditdjs nav atbildigs par zaud&umiem, kas raduSies pasta, faksimila,
elektronisko, vai citu sakaru Iidzek|u, ka arT tehnisko iekartu, kas nodroSina attiecigos Izpilditdja pakalpojumus, lietoSanas
traucéjumu rezultata.

9.2. Izpilditajs nav atbildigs par aizkav€jumiem pasdtijuma nodoSana, sadtljumu nozuSanu, parraides klodam vai
izkroplojumiem, kas radusies sakaru iekartu trikuma vai bojajuma dé| (ieskaitot datorvirusus), laika zonu starpibu,
partraukumiem elektroenergijas piegadé Pasititdja pusé vai jebkadu citu apstak|u rezultata, kas ir arpus Izpilditaja gribas
un kontroles.

9.3. Izpilditajs nav atbildigs par jebkadu saistibu nepildiSanu, ko izraisTjusi kadi apstakli, kas atrodas arpus sapratigas
kontroles, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar dabas katastrofam, karu, sabiedribas nemieriem, dumpi, streiku, civilo vai
militaro varasiestazu ricibu, ugunsgréku, pliadiem vai zemestrici.

9.4. Visos gadijumos lzpilditaja atbildiba neparsniedz Pasititaja Izpilditdjam samaksato naudas summu.

10. Pretenziju izskatiSanas kartiba

10.1. Pretenzija jaiesniedz rakstiski (t.sk. elektroniskd veida). Pretenzija jauzrada: pretenzijas pieteicéja nosaukums vai
vards, uzvards un kontaktinformacija, pakalpojuma piegades (sniegSanas) datums, defekta veids, pamatojot to ar
pieradijumiem, izvirzita prasiba, sastadiSanas datums un paraksts. Pretenzijai japievieno darjjumu apliecino$a dokumenta
kopija.

10.2. Izpilditajs noverté pakalpojuma trokumus un 10 dienu laika no pretenzijas sanemsSanas dienas informé Pasutitaju par
gatavibu izpildit pretenzija izvirzito prasibu. Atteikuma gadijuma norada pamatojumu.

10.3. Izpildtajs prasijumu var nepienemt, ja pirms pakalpojuma sniegSanas Pasititajs bija rakstiski informéts, ka:

10.3.1. pakalpojums bis droSs, bet vienlaicigi paskaidroja art triikumus un bija noradijis, ka nespés to sniegt kvalitativi, tacu
Pasatitajs ir piekritis izmantot Sadu pakalpojumu vai sanemt pakalpojuma rezultata veikto tulkojumu;

10.3.2. pakalpojuma nepienacigas kvalitates iemesls ir Pasititaja piegadatie materiali (terminologijas saraksts utt.).

11. Pastitaja tiesibas

11.1. Pasatitajam ir tiestbas vienpuséji atkapties no liguma (atteikt pasatijumu), sanemt samaksato prieckSapmaksu, ja tada
ir veikta, gadijuma, ja Izpilditajs nevar nodroSinat pasatijuma izpildi noteiktaja termind un Pasiititdjs vairs nav ieintereséts
I[Tguma izpildisana (piem., pasutijuma izpildes termina ievéroSana Pasutitajam bija tik svariga, ka izpilditd pasdtijuma
piegade kaut arT ar nelielu novéloSanos zaudé jégu).

12. I1zpilditaja tiestbas

12.1. Izpildttajam ir tiesTbas nepienemt pasitijumu no Pasititdja neatkarigi no apstakliem.

12.2. Gadijuma, ja Pasititajs atsauc jau lzpilditdjam izdaritu pasdtijumu, Izpilditdjam ir tiesibas pieprasit samaksu par
izpildito tulkoSanas darbu, ne ilgak ka vienas stundas laikd péc atsaukuma sanemsanas nositot Pasatitdjam paveikto
tulkojuma daju.

13. Nobeiguma noteikumi

13.1. Visi stridi un nesaskanas, kas var rasties starp Lidz&jiem, tiek risinati sarunu veida. Ja vienoSanas netiek panakta,
stridi tiek risinati tiesa LR tiestbu aktos paredzétaja kartiba.

13.2. Izpilditdjs izstrada un nosaka sadarbibas noteikumus, cenradi un pakalpojumu noteikumus.

13.3. Pasifitajam ir tiesibas iepazities ar Sadarbibas noteikumiem Izpilditdja majas lapa (www.taubesbirojs.lv).



13.4. Ja kompetentas jurisdikcijas tiesa, balstoties uz noteiktu iemeslu, atzist kddu So Sadarbibas noteikumu vai nosacijumu
dalu (punkts vai rindkopa) par spékd neesoSu, nelikumigu vai nepiemérojamu, $ads nosacijums tiek noskirts un pargjie

nosacijumi pilntba paliek spéeka.
13.5. Virsraksti un numeracija Sadarbibas noteikumos ieklauti tikai uzskatamibas un értibas labad, tie nav izmantojami

noteikumu teksta vai jégas skaidrosanai.



